
NADINE ROULEAU 

OBJECTIF Accompagner des professionnels, des entrepreneurs et des gestionnaires dans le développement 

de leur potentiel en gestion par le coaching professionnel en individuel, de groupe et d’équipe. 

Accompagner et conseiller des organisations (privées, publiques et sans but lucratif) dans le 

cadre d’un mandat de consultation selon une approche pragmatique et orientée résultat. 

COMPETENCES 

ET CAPACITES 

Écoute, facilitée à établir des relations interpersonnelles, bonne capacité d’analyse, à diriger 
et à organiser, prise     de décision, pensée stratégique, leadership mobilisant. 
 

EXPERIENCE PRÉSIDENTE ET FONDATRICE PROGEST CONSEIL 

(2016 à ce jour) 

 

Mandats de coaching de gestion auprès de gestionnaires intermédiaires et de directions 

du secteur de la santé et des services sociaux ; 

 CISSS Abitibi-Témiscamingue,  

 CISSS Bas-Saint-Laurent,  

 CIUSSS Capital-National,  

 CISSS Chaudière-Appalaches,  

 CISSS de la Gaspésie,  

 CHU de Québec,  

 Centre Interdisciplinaire de recherche en réadaptation et en intégration 

sociale,  

 Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec,  

 Institut universitaire de santé mentale de Québec  

(2016 à ce jour).  

Mandats de consultation ainsi que de coaching d’équipe et individuel auprès du Collectif de 

développement régional du Bas-Saint-Laurent, COSMOSS (2018-2019, 2022 à ce jour). 

 

Mandat d’implanter une vigie de la Covid-19 dans 20 résidences intermédiaires (RI) 

   et résidences pour personnes âgées (RPA) afin de prévenir la transmission et de supporter 

   les responsables, les gestionnaires et les employés en regard de la prévention et du contrôle  

   des infections, CISSS du Bas-Saint-Laurent (août 2020 à novembre 2022). 

Mandat de coaching auprès d’entrepreneure de petite entreprise privée. (2022) 

Mandats de consultation et de coaching professionnel auprès de professionnels et de 

médecins spécialistes (2018-2020). 

 
Mandats de consultation auprès SADC et CLD des Basques et d’entreprises privées (2017-
2020). 

Mandat de coaching d’équipe auprès de gestionnaires d’une entreprise de service 

informatique (2018-2019). 

Mandats de consultation et de coaching professionnel auprès de directions d’organismes 

sans but lucratif (2018- 2019). 

Mandat de coaching de gestion auprès de gestionnaires du réseau collégial (2017-2019). 
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CADRE SUPÉRIEURE, CISSS DU BAS-SAINT-LAURENT (PRÉRETRAITE) 

 2015 à 2016 

 Soutenir et conseiller la direction du programme Santé mentale et Dépendance dans la                

mise en place de la structure de la direction et de l’organisation des services. 

 

Soutenir et conseiller la direction des Services multidisciplinaires dans la mise en place 

du   conseil multidisciplinaire. 

 
Charge e de projet "Chantier he bergement en ressources non institutionnelles au Bas-Saint-

Laurent" mandat revoir la structure clinique et administrative de l'offre de service (1 500 

places re parties dans 333 ressources de type familiales et interme diaires, budget 50 000 

000$) ge re e par le CISSS et de poser des recommandations afin d'ame liorer l'efficience de ce 

service, au comite  de direction. 

DIRECTRICE DES PROGRAMMES, CSSS DE RIVIÈRE-DU-LOUP 

2012 à 2015 

Assurer la responsabilité hiérarchique des programmes Famille Enfance, Jeunesse, Sante 
mentale, Dépendance, Déficience intellectuelle-trouble du spectre de l’autisme, Déficience 
physique, Services sociaux généraux et Sante publique. 

Assurer une autorité hiérarchique des 7 gestionnaires des services et des programmes ainsi que 
les équipes en CLSC et Centre hospitalier régional du Grand-Portage et le Centre de réadaptation 
en dépendance du Bas-Saint-Laurent (200 employés, budget 20 millions). 

Planifier, organiser, diriger, contrôler et évaluer la prestation de service à   la population des 
programmes de la direction. 

 
COORDONNATRICE DU POSTE DE COMMANDE SANTÉ - SÉCURITÉ CIVILE INCENDIE ISLE-VERTE 

Janvier 2014 

Mise en place du poste de commande Santé lors de la tragédie de L'Isle-Verte en janvier 2014. 

Coordonner les équipes santé et psychosociales à   déployer sur le territoire et les services 
d'informations psychosociales avec les professionnels attitrés. 

Assurer en continu les liaisons entre le centre administratif du CSSS, le régional et le centre de 
coordination de l'ensemble des intervenants santé a L'Isle-Verte. 

DIRECTRICE MULTIDISCIPLINAIRE – CSSS DE RIVIÈRE-DU-LOUP 

2008 à 2012 

Assurer une responsabilité hiérarchique des coordonnateurs professionnels, du conseil 
multidisciplinaire, des programmes Famille, Enfance, Jeunesse, Personnes en perte d’autonomie 
lie e au vieillissement et Sante publique. 

Assurer une autorité fonctionnelle sur l’ensemble des techniciens et professionnels membres du 
conseil multidisciplinaire (34 titres d’emploi et 300 techniciens et professionnels). 

Planifier, coordonner, diriger, contrôler et évaluer les actes professionnels et services dispensés 
dans   l’établissement. 

Assurer la qualité, la compétence et la pertinence des actes et suivis professionnels. 

COORDONNATRICE DU PROGRAMME FAMILLE, ENFANCE ET JEUNES – CSSS DE RIVIÈRE-DU- 
LOUP 

2004 à 2008 
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Élaborer la vision du programme, mise en place des conditions d’adhésion et de la mobilisation 
des intervenants. 
Identifier les ressources requises pour le bon fonctionnement du programme. 

Identifier les priorités en vue de l’amélioration continue en s’assurant que le programme atteint 
les résultats attendus. 

CONSEILLÈRE CLINIQUE ET AGENTE DE RÉADAPTATION EN TOXICOMANIE - CENTRE DE 
RÉADAPTATION EN TOXICOMANIE DU BAS-SAINT-LAURENT 

1992 à 2004 

AGENTE D’ACCUEIL, AIDE ET RÉFÉRENCE (TEMPS PARTIEL) – COMMISSION SCOLAIRE DU 
GRAND- PORTAGE, SERVICE D’ÉDUCATION AUX ADULTES 

1987 à 1990 

AGENTE DE RELATIONS HUMAINES, ÉQUIPE JEUNESSE – CLSC DES BASQUES 1984 à 1992 

 

FORMATION Formation en coaching de groupes et d’équipes, Coaching de gestion, Montréal, 2018.  

Partenaire certifiée du programme de développement des gestionnaires 

CoachingOurselves d’Henry Mintzberg, 2017. 

Coaching de gestion, Mozaik Québec Coaching stratégique, International Coach 

Federation (ICF), Associate Certified Coach (ACC), 2016 – 2017. 

Maîtrise gestion et développement des organisations, Université Laval, Québec,2005 –
2009. 

Certificat gestion des ressources humaines, Université du Québec à Rimouski, 
Rimouski,1990 – 1992. 

Baccalauréat, psychoéducation, Université de Montréal, Montréal,1980 – 1983. 

 

LEADERSHIP Présidente du conseil d’administration, Universite  du Que bec a  

Rimouski, Rimouski 

2020 a  ce jour. 

A    titre des personnes repre sentatives des milieux sociaux, culturels, des 

affaires et du travail, nomme e par le gouvernement sur recommandation 

du conseil exe cutif. 

Membre de l’exécutif, Universite  du Que bec a  Rimouski, Rimouski. 2017 a  

ce jour. 

Présidente du comité d’audits et des ressources humaines, Universite  

du Que bec a  Rimouski, Rimouski, 2018 a  2021 

  

 


