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Claude Caron, M.A Consultant en formation 

PROFIL 
 
Claude Caron détient 25 ans d’expérience en 
gestion et développement des compétences. Ses 
expériences l’ont amené à développer une solide 
expertise en service-conseil, en gestion, en 
enseignement, en tutorat, en conception et en 
diffusion de formations ainsi qu’en élaboration de 
programmes d’études sur plusieurs sujets et dans 
différents contextes. Il est reconnu pour ses 
compétences en communication, en rédaction ainsi 
que pour ses capacités d’analyse, de synthèse, son 
efficacité et son sens développé du service à la 
clientèle.  
 
Il est constamment à l’affût de l’avancement des 
connaissances dans ses champs d’expertise. Sa 
passion pour différents sujets reliés à la formation, 
le développement des compétences et des 
capacités de la personne l’amène à intervenir de 
façon appuyée et articulée. 
 
Il porte une attention particulière aux relations qu’il 
établit et maintient avec les personnes avec 
lesquelles il travaille afin de favoriser un travail 
collaboratif efficace, efficient et agréable. Ses 
compétences dans ses champs d’expertise et son 
niveau d’expérience constituent des atouts et il sait 
rassurer les personnes avec qui il évolue.  
 
Il intervient depuis plusieurs années en tant que 
consultant, conseiller, formateur, concepteur auprès 
d’organisations publiques et privées. 
 

 
COMPÉTENCES ET EXPERTISES 

 

◼ Gestion de la formation 

◼ Élaboration de programmes de formation 

◼ Élaboration de programmes d’études 

◼ Élaboration de référentiels de compétences 

◼ Développement du potentiel humain 

◼ Développement des habiletés de gestion 

◼ Développement des compétences 

◼ Conception et diffusion de formations : 

◼ Le rôle conseil en formation continue 
dans un collège 

◼ Les rôles de conseiller pédagogique 
dans un collège 

◼ Gestion des communications 
organisationnelles et 
interpersonnelles 

◼ Gestion du changement 
organisationnel 

◼ Développement de la compétence 
numérique en milieu de travail 

◼ Gestion de la diversité 
(Générationnelle et Culturelle) 

 

 

◼ 10 années d’expérience en gestion et 
conseils en formation 

◼ 10 années d’expérience en élaboration de 
programmes de formation et d’études 

◼ 18 années d’expérience en 
animation/formation/coaching 



Curriculum vitæ 
Claude Caron M.A,  
Consultant en gestion/formation 

 

    Expérience professionnelle 

 
 
Consultant en formation (Depuis 2013) 
Formations FCC, Québec 
 
Mandats : 
 
◼ Concevoir et diffuser des formations, des 

conférences et des ateliers interactifs (en 
présence, en ligne (synchrone et asynchrone) et en 
mode hybride); 

◼ Élaborer des référentiels de compétences; 
◼ Élaborer des outils de suivi des apprentissages; 
◼ Élaborer des programmes d’études 

professionnelles et techniques; 
◼ Élaborer une démarche gouvernementale et un 

ensemble d’outils en gestion du changement; 
◼ Accompagner les gestionnaires et les 

professionnels en gestion des compétences et en 
développement organisationnel. 

 
Chargé de cours (Depuis 2004) 
Université Laval, Québec 
 
Enseigner, concevoir et adapter des cours de 1er et 2e 
cycle pour différents programmes en gestion. Cours 
conçus et enseignés :  
◼ La personne et le changement; 
◼ Gestion des communications; 
◼ Tendances actuelles en gestion de l’éducation; 
◼ Élaboration et évaluation de programmes 

d’intervention. 

 
Tuteur  (Depuis 2012) 
Télé-université, Québec 

 
Encadrer les étudiants dans les cours suivants:  
◼ Gestion stratégique de la formation d’adultes; 
◼ Les TIC et l’apprentissage en milieu de travail. 

 
Coordonnateur et 
Conseiller en formation (1997-2004) 
Service de formation continue  
Collège Mérici, Québec 

 
◼ Gérer les ressources financières, humaines et 

matérielles; 
◼ Élaborer des programmes d’études et des 

formations sur mesure dans les différents secteurs 
d’expertise du collège. 

 
  Implications 

 
Bénévole expert 
Bénévoles d’expertise, Québec 
 
Tuteur en alphabétisation et en francisation 
Collège Frontière, Québec 
 
Président et membre du conseil 
d’administration 
Azimut Québec-Canada (Entreprise 
d’entraînement) 

Intérêts et perfectionnement professionnel 

 
◼ L’apprentissage, l’enseignement, la formation, 

la gestion, l’économie, la politique, l’actualité 
nationale et internationale, les sports, le plein 
air, la musique, la culture en général; 

◼ Veille et participation active sur les réseaux 
sociaux (Linked In et Twitter). 

◼ Multiples ateliers et formations suivis à 
l’Université Laval sur la pédagogie, 
l’apprentissage; 

◼ Formation avancée en pédagogie : Le plaisir de 
faire apprendre; 

◼ MOOC: Blended Learning: Personalizing 
Education for Students (Coursera), Le 
management responsable (Université Laval), 
Initiation au vocabulaire de l’intelligence 
artificielle (Télé- Université). 

 

  Formation  

 
Études doctorales en Administration et 
évaluation en éducation et en Technologies 
éducatives (2004-2011) 
Université Laval, Québec 

Programme de 2e cycle en Gestion de projet 
(2001) 
UQAR - Lévis 
 
Maîtrise en sciences de l’orientation (1994) 
Université Laval, Québec 

 
Baccalauréat en sciences de l’orientation (1992) 
Université Laval, Québec 

 
 
 


