PROFIL

On constate a la lecture de mes notes biographiques que j'ai acquis une connaissance
exacte, étendue et pratique de toutes les facettes du métier de communicateur, un savoir-
faire reconnu tant en affaires publiqgues qu’en marketing, en communications internes ou
externes, aussi bien en lobby qu’en relations de presse. De plus, j'ai toujours exercé avec
doigté et habileté le r6le de conseiller auprés des chefs de direction des organisations au
sein desquelles j'ai ceuvré.

Mes pairs et mes supérieurs me reconnaissent certaines aptitudes : une aisance a s'adapter
a une organisation complexe et la comprendre rapidement; un leadership inné, centré sur
I'atteinte d’objectifs réalistes et mesurables; une capacité de penser, de visionner et de
planifier en fonction des besoins et des intéréts de I'organisation et de ses publics; une
facilité a établir les priorités et une loyauté indéfectible envers 'organisation, sa direction et
son personnel.

Quant a la gestion des ressources humaines, mes employés m’attribuent des qualités de
meneur d'équipes, de “coach” et de démocrate dans ma facon de déléguer, de
communiquer mes idées sans jamais perdre le leadership. Donner I'heure juste, avec
compréhension, empathie, respect et humour. Quant & mes relations avec les clients et les
fournisseurs, elles sont basées sur la franchise, I'élégance en affaires et I'efficacité.

CARRIERE

Fédération des Chambres de Commerce du Québec. Directeur des événements
corporatifs et des projets spéciaux. Ao(it 2011 Juin 2016
- responsable du Concours les Mercuriades, le plus prestigieux concours d’'affaires du
Québec; responsable des corridors de commerce entre le Québec et les Etats de la
Nouvelle-Angleterre;
- organisateur de la série des Rendez-vous d’affaires privés et de la série des Rendez-
vous politiques. Plus de 24 RV annuels.

Groupe GKY : un consortium de deux agences de voyages et d’'un voyagiste
- directeur-général, contrat de consultant (un an) 2010

Université de Montréal, 1988/1997, Université de Sherbrooke, 1998/2007, Université
McGill, 2009 a maintenant. Chargé de cours/instructor.
- responsable de I'enseignement des cours de relations publiques : Introduction,
Instruments, Pratique, Planification stratégique et Organisation d’événements
- créateur des cours Introduction et Pratique des relations publiques pour I'Université
de Sherbrooke et Basics of Public Relations et Event Management pour I'Université
McGill.
- nominé pour “The Distinguished Teaching Award” de I'Université McGill, 2012

Auberge La Raveaudiére, North Hatley. Aubergiste-Propriétaire, 1998 a juin 2007.
- gestion d’'une auberge de charme de sept chambres : service a la clientele,



ressources humaines et financieres, marketing et relations publiques;
- augmentation du taux d’occupation de 30% depuis 1998, passant de 1400 a plus de
2000 clients par année.

Agence Métropolitaine de Transport (AMT), 1997-1998
Directeur des Communications, des Affaires publiques et du Marketing
- production et gestion des campagnes d'information, de presse et de publicité pour
faire connaitre et accepter le transport en commun, les nouvelles lignes de trains de
banlieue et le métro de Laval : augmentation de 8% du nombre d’'usagers sur 2 ans;
- liaison/lobby entre le bureau de la PDG de 'AMT et les nombreux partenaires :
STCUM, ministére de la Métropole, Ville de Laval, ministéere des Transports.

Société immobiliére lIvanhoé/Cambridge, 1990-1997

Directeur des Communications et du Marketing

Dans un contexte particulier de prise de contrdle de la société lvanhoé par la Caisse de
dépdbt et de placement du Québec :

- création, développement et gestion du premier bureau de
communications/publicité/marketing d’lvanhoé;

- développement et gestion de programmes de relations avec les actionnaires, avec
les instances gouvernementales, avec les employés, avec les 5000 locataires et avec
la presse d'affaires. Ces programmes ont aidé lvanhoé a se positionner comme
leader de I'immobilier commercial au Canada, a bonifier le sentiment d’appartenance
des employés (56% a 79% en trois ans) et a augmenter considérablement le taux de
satisfaction des locataires;

- mise sur pied d’'une politique de lobby aux USA,

- récipiendaire du prix d’excellence canadien et international pour la meilleure
campagne de communications internes (SCRP et IABC).

Université du Québec a Montréal, 1982-1986
Directeur de I'Information et des Relations publiques
Aprés une période de revendication et d’'instabilité, le mandat consistait a restructurer un
service d’information, a regrouper et a harmoniser toutes les activités de communication du
campus :
- planification de campagnes d’'information et de publicité qui ont aidé TUQAM a étre
reconnue comme une université sérieuse et respecteée;
- restructuration complete des stratégies d’'information pour les professeurs, les
étudiants et les employés afin d’assurer le maximum d’efficacité;
- responsabilisation des employés; engagement de la direction;
approche marketing (efficacité/rentabilité) appliquée aux communications.

Centre national des Arts du Canada, Ottawa (CNA), 1978-1982
Codirecteur des Communications et du Marketing
- cogestion d’'une équipe de 56 employés : agents de presse, graphistes, rédacteurs,
traducteurs, publicistes dans les secteurs de la danse, des variétés, de I'opéra, du
théatre et de la musique;
- organisation des activités du G7 tenues au CNA : protocole et presse nationale et
internationale;
- représentant et porte-parole officiel du CNA auprés de la presse, des autorités
fédérales, des ambassades étrangeres et des organismes internationaux (ONU,
UNESCO etc.).



Société de la Place des Arts/Orchestre symphonique de Montréal, 1974-1978
Directeur des Communications et du Marketing
- création et production de 150 activités culturelles du midi;
- inauguration du Café de la Place;
- gestion des premiers mandats de commandite dans le secteur des arts de la scene;
- coordination du Festival des Arts des Jeux olympiques de 1976;
- organisation de deux visites royales.

CONSULTANT EN COMMUNICATIONS

Lefebvre & Boyer Inc. Président/fondateur, 1986 a 2007

- conseiller aux Affaires publiques du Président de la multinationale francaise Codec;

- conception du plan de communications interne pour les employés du CRTC (Conseil
de la Radio et de la Télévision Canadienne);

- animation de 6 séminaires en France sur les communications internes;

- organisation de 8 missions commerciales aux USA et en Europe pour le compte de
Codec;

- conception de la planification stratégique en communications pour le promoteur
immobilier Maestro, pour I’Association canadienne des universités de langue
francaise et pour le Centre de soins prolongés Jacques-Viger.

FORMATION ACADEMIQUE

Scolarité de B.A. spécialisé en Sciences politiques, UQAM,
Certificat en Relations publiques, Université de Montréal
Cours de guide accompagnateur, College April-Fortier

LANGUES, francais et anglais couramment
BENEVOLAT ET AUTRES ACTIVITES

Membre du CA du Thééatre d’Aujourd’hui, 1988-1991

Membre du CA de la Maison Ludovic, 1992-1994

Président du CA de I'Orchestre symphonique de Laval, 1992-1995
Président du CA de 'Ensemble Arion, 1993-1996

Membre du CA de la Fondation Armand-Frappier, 1996-2002

Membre du Comité de marketing de Tourisme Cantons de I'Est, 2000-2007
Vice-président exécutif, CGAQ, 2011-2012

BANQ, 2020-

Délégué au Festival des films publicitaires de Cannes pendant 5 ans

Animateur d’ateliers pour le Conseil des Arts du Canada et pour les Hautes études
commerciales (HEC)

Professeur invité par le Groupe de recherche en gestion des arts de I'Université de Montréal.
Récipiendaire de prix nationaux en communications internes et externes.

Michel Lefebvre,






