FRANCOIS HENRY

Compétences professionnelles

Gestionnaire expérimenté d’equipes de travail diversifiées en Tl

Expérience a titre de responsable de la sécurité au cégep de Lévis-Lauzon, exercice
d’évacuation, exercice de confinement barricadé, etc.

Flexibilité et grande capacité a travailler en équipe
Sens de I’autonomie
Bonne capacité d’analyse

Leadership technologique

Formation
DEC Sciences pures, CEGEP de Rimouski 1981
Baccalauréat en informatique de gestion, Université Laval, Québec 1984

Expériences de travail

Cégep de Lévis-Lauzon : 2012-2019

Poste : Directeur informatique et sécurité

- Membre du Comité de direction du college
- Gestion des équipes des TI, de la reprographie, de la téléphonie et de la
sécurité. Equipe totale de plus de 25 personnes;

- Gestion d’un parc informatique de haut niveau de plus de 1500 postes;

- Projets traités au cours du mandat :
o Optimisation des processus de reproduction de documents du collége;
o Mise en place des bonnes pratiques ITIL au niveau du services des TI;
o Plan d’amélioration du service a la clientele;



o Remise a niveau du systeme de sécurité (alarme, caméras, etc.) du

college
o Préparation du projet de téléphonie IP et membre du comité de travail
de Collecto;
Commission scolaire des Phares 1985 a 2012

Poste : Directeur adjoint Services des Tl

- Gestion d’un parc informatique de plus de 3500 postes répartis dans prés de
45 batiments;

- Certifié ITIL Foundation;
- Gestionnaire d’une équipe de travail de plus de 15 spécialistes TI;
- Gestionnaire et instigateur de L’Inforoute du Bas St-Laurent;
o Réseau de fibre optique de deux Commissions scolaires et 4 MRC;

o Projet de plus de 8 M$ dans le cadre du programme Villes et villages
branchés du Québec dans lequel plus de 350 batiments ont été fibrés;

Des références seront fournies sur demande.



